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RESUMEN

Introduccion: el riesgo bioldgico ocupacional es la probabilidad de que los trabajadores sufran dafios a la salud
por contacto o exposicion a agentes bioldgicos. Para la prevencion de enfermedades ocupacionales, los trabajadores
precisan de conocimientos en bioseguridad que permitan actitudes y practicas adecuadas en su desempefio.

Objetivo: determinar el nivel de conocimientos, actitudes y practicas en bioseguridad de los trabajadores expuestos a
riesgos biologicos del Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso.

Método: se realizo un estudio observacional descriptivo transversal. El universo de estudio estuvo constituido por los
198 trabajadores expuestos a riesgos biologicos de la institucion. Mediante un muestreo aleatorio simple la muestra
quedo conformada por 98 trabajadores. Se aplico una guia de observacion al desempefio que permitié la valoracion de
las variables mediante la escala cualitativa disefiada, considerando el dato positivo de cada variable estudiada.
Resultados: el nivel de conocimientos fue valorado de insuficiente en el 71,9 % de los estudiados, en el 65,3 % y el
59,7 % se valoraron de insuficientes las actitudes y practicas adecuadas con relacion a la bioseguridad. Las variables
mas afectadas fueron los insuficientes conocimientos para la identificacion del riesgo en el ambiente laboral y el
manejo de desechos hospitalarios, asi como, inadecuados modos de actuacion ante accidentes por agentes bioldgicos.
Conclusiones: los trabajadores expuestos a riesgos biologicos del Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso,
poseen insuficientes conocimientos, actitudes y practicas adecuadas en bioseguridad, para la prevencion de accidentes

y enfermedades ocupacionales durante el desempefio laboral.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el riesgo biologico ha pasado de ser un escenario desconocido a formar parte de la cotidianidad.®” La pandemia
ocasionada por coronavirus SARS-CoV-2, puso de manifiesto que los peligros bioldgicos no controlados pueden tener un impacto
devastador a nivel mundial.®

El riesgo bioldgico ocupacional es la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio por la exposicion o contacto con agentes
bioldgicos durante la realizacion de la actividad laboral. El personal de salud es el grupo laboral mas susceptible, por las caracteristicas
intrinsecas que implica su profesion y el entorno en el que se desenvuelven.G®

Un trabajador sanitario puede verse afectado en su entorno laboral, ya sea como resultado de exposicion o contacto con los
mismos y es mas frecuente en aquellos que manejan muestras con fluidos corporales contaminados o con alta probabilidad de
contaminacion.5:®

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estima que los recursos humanos que laboran en las instituciones de salud estan
expuestos a unos 60 patogenos infecciosos entre ellos: el virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH) el cual se ha vuelto importante
debido a la alta incidencia, Hepatitis B (VHB), virus de la hepatitis C (VHC), asi como el nuevo coronavirus SARS-CoV-2 y
Mycobacterium tuberculoso con altas frecuencias de exposicion.”

Los autores de la investigacion consideran que, para la prevencion de las enfermedades ocupacionales de trabajadores expuestos
ariesgos biologicos, la seguridad y salud en el trabajo juega un papel fundamental; pues determina la leyes y normas que posibilitan,
desde la prevencion, mantener el control sobre los riesgos laborales, la integridad fisica, la salud del trabajador y el maximo de
seguridad para la poblacion y el medio ambiente en el desempeiio de su labor.

Es por ello que, en Cuba, la Constitucion de la Republica establece que el derecho a la proteccion e higiene del trabajo deben
garantizarse por el estado, mediante la adopcion de medidas adecuadas para la preservacion de la salud de los trabajadores, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.®

Ademas, la proteccion de los trabajadores en el pais, frente a los riesgos relacionados con la exposicion a los agentes bioldgicos,
esta regulada por diferentes documentos juridicos dentro de los que se destaca, el Decreto Ley 190/99 donde se establece la
implementacion de la Seguridad Bioldgica, la cual requiere un adecuado sistema de supervision y control.”)

A su vez, los trabajadores deben poseer adecuados conocimientos en materia de bioseguridad que les permita la compresion
de las leyes y normas que rigen esta disciplina y desarrollar practicas adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades
vinculadas a la labor que realizan.

Del mismo modo en que los trabajadores desarrollan competencias y habilidades para realizar su trabajo, para mitigar los riesgos
de infectarse o dafarse con variados agentes biologicos, deben preocuparse por extremar las medidas para no ser fuente de contagio
para los pacientes y contaminacion del medio ambiente.!'?

Es evidente que dominar las medidas de bioseguridad, el uso adecuado y retiro seguro de los elementos de proteccion personal, la
formacion y la capacitacion permanente del personal expuesto son mecanismos importantes para prevenir la ocurrencia de accidentes
de trabajo y la generacion de enfermedades laborales relacionadas con el peligro biologico.

Sin embargo, a nivel mundial es preocupante la baja aplicacion de las medidas de proteccion personal, la escasa aplicacion de
procedimientos para la gestion del riesgo biologico, el desconocimiento de las precauciones universales y la inadecuada disposicion
de los residuos hospitalarios.™

Por su parte, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) ha puesto de relieve la pertinaz falta
de conocimiento y de concienciacion sobre la exposicion a agentes bioldgicos y los problemas de salud conexos, asi como la
inexistencia de un enfoque sistematico a la prevencion de estos factores de riesgo en el lugar de trabajo.®

De igual forma, la calidad de la atencion médica que recibe un paciente esta intimamente vinculada con las condiciones de salud
y seguridad en que los trabajadores laboran. Por tanto, es indudable que la salud de este grupo de riesgo laboral adquiere una especial
relevancia.

El Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso (CNCMA) es centro de referencia para la terapéutica endoscopica y la cirugia
minimamente invasiva, certificado por el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 por la Oficina Nacional de
Normalizacion y por el Instituto de Certificacion, S.L. (ICDQ), de Espaiia, donde se realizan intervenciones quirtrgicas y otros
procederes de riesgo con exposicion de trabajadores y pacientes a agentes bioldgicos.

Sin embargo, los especialistas de la seccion de Higiene y Epidemiologia e integrantes de la comision de seguridad biologica,
han identificado mediante las observaciones realizadas a los modos de actuacion de los trabajadores expuestos a riesgos biologicos,
profesionales o no, que son insuficientes los conocimientos para identificar el peligro y minimizar los dafios a la salud en el ambiente
laboral.

Es por ello que se hace necesario determinar los conocimientos, actitudes y practicas en bioseguridad para el desempefio laboral
de los trabajadores expuestos a riesgos biologicos del CNCMA, con la finalidad de disefiar una estrategia de capacitacion, que
permita preservar la salud de los trabajadores y pacientes, la proteccion del medio ambiente y brindar una atencion médica de
calidad.
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METODO

Se realizé un estudio observacional descriptivo transversal, en el periodo comprendido desde enero hasta diciembre del afo
2024. El universo de estudio estuvo constituido por los 198 trabajadores expuestos a riesgos biologicos del CNCMA. Para la
seleccion de las unidades de analisis y garantizar la representatividad de la muestra se establecieron tres estratos segun el nivel de
riesgo, la ocupacion y el puesto de trabajo.

El primer estrato, con un total de 54 trabajadores, estuvo conformado por el personal administrativo, médicos y enfermeras; el
segundo estrato, con 20 trabajadores, integrado por el personal de Laboratorio Clinico, Microbiologia, Anatomia Patologica y Banco
de Sangre; y un tercer estrato, con 24 trabajadores, que incluy6 al personal del servicio de lavanderia, de la central de esterilizacion,
asistentes de servicios generales y de areas exteriores.

La muestra quedo constituida por un total de 98 trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos, con asignacion proporcional a cada
estrato, que represento el 49,5 % del universo de estudio. Para la seleccion de los sujetos a participar en la investigacion se aplico
un muestro simple aleatorio.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion se elabor6 una guia de observacion al desempeio, que fue aplicada a los
trabajadores seleccionados, la cual permitié determinar los conocimientos, actitudes y practicas para el desempeio laboral de los
trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos. La misma fue validada mediante el método V de Aiken'?, segtin criterio de especialistas
antes de su aplicacion.

En la caracterizacion de la muestra de estudio se utilizaron variables cuantitativas y cualitativas tales como: edad, sexo, grado de
escolaridad, ocupacion, servicio donde laboran y afios de antigiiedad en el servicio.

Para determinar el nivel de conocimientos las variables estudiadas fueron: nivel de conocimientos para identificar los riesgos
bioldgicos en el ambiente laboral, nivel de conocimientos sobre los medios de proteccion a utilizar en el puesto de trabajo y nivel de
conocimientos sobre el manejo de desechos hospitalarios y el principio de la universalidad en bioseguridad.

Se estudiaron, ademas, tres variables relacionadas con la actitud de los trabajadores con respecto a la bioseguridad: actitud
proactiva y responsable en el cumplimiento del principio de la universalidad, compromiso para cumplir con los modos de actuacion
diarios y la responsabilidad ante el trabajo grupal con respecto a las medidas de bioseguridad.

Para determinar las practicas en bioseguridad en el desempefio laboral de la muestra estudiada, se investigaron las variables:
aplicacion de los conocimientos del programa de bioseguridad de la institucion, uso de los medios de proteccion, modos de
actuacion frente a la ocurrencia de incidentes o accidentes con contaminantes bioldgicos, habilidades en el manejo de los objetos
cortopunzantes, aplicacion de los conocimientos tedricos de los principios de bioseguridad para el lavado de manos y manejo
adecuado de los desechos hospitalarios.

Cada variable estudiada fue evaluada utilizando la siguiente escala: se observa (SO), se observa a veces (SOAV) y no se
observa (NSO), una vez aplicada la guia de observacion durante el desempefio de cada uno de los trabajadores pertenecientes a la
investigacion.

Con la finalidad de determinar el nivel de conocimientos, actitudes y practicas en bioseguridad se establecio la siguiente escala
cualitativa segun el dato positivo obtenido: - adecuado: de 100-75 %, parcialmente adecuado: de 74-50 % e inadecuado: menos de
50 %.

Para el procesamiento de los datos y analisis de los resultados se utilizo el paquete estadistico SPSS v.23.0. Se calcularon indices
y porcentajes como indicadores necesarios para darle salida a las variables de estudio.

En la investigacion se consideraron los principios éticos, asi como el consentimiento informado de los participantes. Los
resultados se muestran en cuadros y graficos para una mejor comprension.

RESULTADOS

Participaron en la investigacion un total de 98 trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos, con un predominio del sexo femenino
representado por el 56,3 % del total de los estudiados y los grupos de edades de 35 a 39 y 40 a 44 afios.

Segun la categoria ocupacional predomindé el personal de enfermeria (33,7 %), médicos (21,4 %) y asistentes de servicios
generales (12,2 %).

En cuanto al servicio donde laboran, el mayor numero de encuestados pertenecen a la sala de hospitalizacion (22,6 %), servicio
de endoluminal (17,0 %) y servicios generales (11,3 %) y segun los afios de antigiiedad el mayor porcentaje (43,4 %) respondid
entre 6 y 15 afios en el servicio.

El 53,1 % del total de trabajadores encuestados son universitarios. El nivel técnico medio superior esta representado por 18
trabajadores que corresponde al 18,4 % de los estudiados. El 11,2 % son técnico medio y el 10,2 % tienen preuniversitario terminado.
El resto (8,2 %) culminaron la secundaria basica, como nivel de escolaridad vencido.

Al valorar el nivel de conocimientos en bioseguridad, de los trabajadores expuestos a riesgos bioldgicos, se determind que es
inadecuado en el 72 %.de los trabajadores estudiados; seguido del 19,1 % con nivel adecuado y parcialmente adecuado en el 8,9 %
del total de la muestra.

A su vez, el analisis de los resultados de las variables estudiadas relacionadas con el nivel de conocimientos reveld que en el
87,8 % no se observa dominio sobre el principio de la universalidad en bioseguridad, asi como para el manejo de los desechos
hospitalarios y en el 83,7 % para identificar los riesgos bioldgicos presentes en el ambiente laboral. Sin embargo, en el 61,2 % se
observan adecuados conocimientos sobre los medios de proteccion a utilizar segtn la labor que realizan.
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Por otra parte, con respecto a las actitudes de los trabajadores durante el desempefio laboral, se observo que son inadecuadas en
el 65,3 % del total, adecuadas en el 20,1 % y parcialmente adecuadas en el 14,6 %.

En este sentido, se determino que en el 73,5 % de los trabajadores no se observa la responsabilidad ante el trabajo grupal con
enfoque multidisciplinario para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad; el 70,4 % de los estudiados no muestran una
actitud proactiva en el cumplimiento del principio de la universalidad; y en el 52,0 % no existe el compromiso para cumplir con los
modos de actuacion diarios con respecto a las medidas de bioseguridad. Los resultados se muestran en la tabla 2.

Con respecto a la valoracion realizada sobre las practicas con relacion a la bioseguridad, de los trabajadores estudiados, se
encontrd que son inadecuadas en el 62,9 %, adecuadas en el 22,6 % e inadecuadas en el 14,5 %.

Del estudio de las variables se obtuvo que en el 67,3 % no se observa la aplicacion de los conocimientos de los elementos
teoricos del programa de seguridad bioldgica de la institucion, en el 77,6 % habilidades para el manejo de los objetos cortopunzantes
y en el 82,7 % en los modos de actuacion ante incidentes y/o accidentes con contaminantes bioldgicos. También en el 84,7 % no se
observa destreza para identificar, segregar y manipular los diferentes tipos de desechos solidos en el lugar de trabajo.

Con respecto al uso de los medios de proteccion y el lavado de manos, se observa que el 52,0 % de los trabajadores observados
utilizan los medios de proteccion adecuados para la funcion que realizan y el adecuado lavado de manos segun las normas de
bioseguridad para el proceder a realizar.

https://doi.org/10.56294/evk2025285
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DISCUSION

La bioseguridad, como disciplina preventiva, establece las normas y procedimientos encaminados a la proteccion de los
trabajadores. Es por ello que, los trabajadores de la salud expuestos a riesgos biologicos deben poseer, para su desempeiio,
conocimientos en materia de seguridad biologica que le permitan desarrollar actitudes y practicas adecuadas para la prevencion de
enfermedades ocupacionales y accidentes, proteger la salud de los pacientes, el medio ambiente y brindar servicios de excelencia.

El estudio realizado permiti6é determinar los conocimientos, actitudes y practicas en bioseguridad para el desempeiio laboral de
trabajadores expuestos a riesgos biologicos del CNCMA en el aio 2024, pudiéndose observar un predominio de trabajadores con
nivel inadecuado de conocimientos que, a consideracion de los autores de la investigacion, se relaciona con las actitudes y practicas
inadecuadas en el mayor porcentaje de los estudiados.

Los resultados de esta investigacion muestran similitud con otras investigaciones revisadas, que expresan niveles bajos de
conocimientos y practicas inadecuadas del personal de salud, relacionadas con la bioseguridad. Por ejemplo, la investigadora
Urquiaga Vargas'Y a proposito de la investigacion realizada en Pert para identificar los conocimientos y practicas en bioseguridad
del personal de enfermeria en una terapia intensiva, encontr6 que el 55 % de los trabajadores tenian nivel bajo de conocimientos, el
40 % nivel medio y solo el 5 % nivel alto. De igual manera expreso practicas inadecuadas en el 70 % de los estudiados.

Por su parte, en el estudio realizado por Baldera Paico y otros investigadores'> se evidenci6 que el 50,9 % de los participantes
en la investigacion desarrollaban practicas inadecuadas con respecto a las medidas de bioseguridad al igual que en el 54,8 % de
los estudiados por Carhuanambo Cachi'®, en la investigacion dirigida a relacionar el nivel de conocimiento con la practica de las
medidas de bioseguridad en personal de enfermeria, resultados similares a los encontrados con esta investigacion.

Sin embargo, otros estudios difieren de los resultados que se muestran en esta investigacion, tales como el realizado por Condor
Ahumada?, en Pert que reveld un 60 % del personal de salud estudiados con un nivel alto de conocimientos, en actitudes obtuvo
un 51 % con un nivel medio y en practicas predomind el nivel alto con un 55 %.

Por otra parte, los resultados obtenidos del estudio de las variables relacionadas con los conocimientos, difieren de los encontrados
por Dipaz Chavez'¥ en su estudio, quién identifico que el 100 % de los trabajadores poseen conocimientos suficientes en cuanto a el
desecho de agujas u otro objeto punzocortante y la manipulacion y eliminacion de los desechos contaminados.

De igual manera Valdiviezo Castro!?Jexpresé que el 74,1 % de los trabajadores dominan el principio de la universalidad en
bioseguridad y solo en el 22,1 % actitudes negativas, resultados que también difieren de los encontrados por los autores de esta
investigacion.

Otras investigaciones revisadas que también difieren de los resultados identificados en este estudio, es la realizada por Troncos
Barreto®”, donde sélo el 22 % y el 32 % de los trabajadores presentaban niveles de actitudes y practicas bajas, respectivamente.
También autores Huachaca Sarmiento®", encontr¢ actitudes positivas en bioseguridad en un 69,3 % de los estudiados.

Se concluye que los trabajadores expuestos a riesgos biologicos del CNCMA, muestran insuficientes conocimientos, actitudes
y practicas en relacion a la bioseguridad para la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales durante el desempeiio
laboral.

Los resultados de este estudio serviran de base para el disefio de una estrategia de capacitacion dirigida a este grupo de riesgo
ocupacional, en aras de garantizar la salud de los trabajadores, de los pacientes, la proteccion del medio ambiente y continuar
brindando servicios de excelencia en la institucion.
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